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NO UNSUR PELAYANAN 

 RATA-RATA 

SIMESTER 

RATA-

RATA 
 

 

1 2 2022 
 

 

U1 Persyaratan 3,38 3,38 3,38 
 

 

U2 Prosedur 3,52 3,46 3,49 
 

 

U3 Waktu Pelayanan 3,44 3,38 3,41 
 

 

U4 Biaya/ Tarif 3,76 3,79 3,78 
 

 

U5 Produk Spesifik Jenin Pelayanan 3,46 3,44 3,45 
 

 

U6 Kompetensi Pelaksana 3,48 3,46 3,47 
 

 

U7 Perilaku Pelaksana 3,58 3,55 3,56 
 

 

U8 Keadaan Sarana & Prasarana 3,54 3,46 3,50 
 

 

U9 Penanganan Pengaduan, Saran 3,91 3,92 3,91 
 

 

  dan Masukan       
 

 

  Rata-rata 3,53 3,50 3,51 
 

 

  Nilai IKM 88,17 87,54 87,86 
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